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EMAIL MARKETING PARA EQUIPOS
COMERCIALES

EMMA te ayuda a mantener una comunicacion relevante con prospectos y clientes, acompafiar el proceso
comercial y conocer como interactian con tus campanias.

Comunicacién con propdsito

Mensajes segmentados y personalizados para presentar soluciones, compartir novedades, invitar a eventos y
retomar el contacto con la cartera.

Continuidad en la relacion

Automatizacién para realizar flujos completos de comunicaciones. Campafias programadas, reenvios, y
acciones segun las interacciones registradas para mantener una comunicaciéon continua con cada grupo de
contactos.

Informacion para el sequimiento comercial

Los clics, eventos y el historial por contacto aportan sefiales de interés para preparar un seguimiento mas
informado. EMMA entrega todo el historial de actividades de cada contacto.

Tecnologia de VRWEB. Personas que acompanan a tu equipo.

Email marketing para empresas medianas y grandes, con soporte humano directo, activo, en Chile, e
integracion con tus sistemas.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl

g8



Tipo Documento

ereb EMMA - Comunicaciones.

CAMPANAS QUE APOYAN TU GESTION

Del mensaje adecuado al seqguimiento
comercial.

La organizacién de contactos, la personalizacion y los reportes acompafian cada etapa de la comunicacion
comercial.

01/ Segmentacidon de la cartera

Los contactos se organizan en categorias y etiquetas segun los datos del negocio: clientes, prospectos,
intereses o lineas de producto. La importacién y actualizacion de bases incluye controles de duplicados y
correos invalidos.

El archivo a importar posee 7 fila(s) con 6 e-mail(s). No importar contactos con casilla de e-mail invalida

RECoOmMeNdaao para no IMmportar Contactos vacios
Seleccione el tipo de importacion:
_ No importar contactos con e-mail repetido dentro de la misma BD
Subir nuevos contactos v Jado para evitar |

ReComendaqo para evitar contactos con mismo e-mail

Seleccione el tipo de separador de datos: Arreglar errores comunes de tipeo de los e-mails

Tabulacion v

Soluciona errores como (@gimail.com (@yaju.com (@hotmeil.com y otros
Una vez importadas, los contactos quedaran: Filtrado extenso de caracteres en importacion
Activos “ Si tiene problemas al importar, deja solo AZ09@ _+-.,:;#&10; 7=
. ) ; ' i i
Al finalizar enviar reporte a e-mail(s): . No importar contactos repetidos en todos sus campos
ONSIGera INCUso Campos no selecCionacos P; a Importa
soporte@vrweb.cl
Puede colocar miiltiples e-mails separados por coma (, Solo importar contactos con e-mail no existente en la categoria
Realizar importacion o actualizacion en segundo plano Ir creando y marcando etiquetas en grupos de contactos

Hecomendaoo pard Dases 0 Qatos grances 0 que Gemaoren mucho en subir
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seleccione las columnas a utilizar para importar

nombre v email v telefone v
nombre email telefono
1 Alejandro ejemplol@vrweb.cl 5326235
2 Francisca ejemplo2@vrweb.cl 3623466
3  Carlos ejemplo3@vrweb.cl 2346314

02 / Contenidos relevantes

La creacién de campafias admite plantillas, un editor visual y disefios HTML propios. Los datos de cada
contacto permiten personalizar mensajes y mostrar contenido distinto segun sus atributos. La IA integrada
ayuda a redactar, mejorar textos y generar imagenes.

cuerpo html [ bytes]

B Druemesmae [ nala %o " % 5 9
== #=n % = me BEVOL & P T T 4 roeies @ 9 ayan SFixa B Generar HTIML
B I U ax x, x° & Estio - Fomatae - Fuente = Ta. + A- W

Welcome

On behalf of our team, we're so happy you're here. Enjoy this discount on your
first purchase.

Apply discount

Bestsellers
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03/ Planificacion de los envios

EMMA permite probar correos antes del despacho, programar fecha y hora y seleccionar los grupos
destinatarios. Los reenvios pueden configurarse segun condiciones como la interacciéon con un enlace, con
opciones para controlar la repeticiéon de envios.

Programar envio

Fecha/Hora para enviar campaha
02/11/2025 10:19 &

s 17 w8 19 20 21 2 Enviar campaiia a todos los contactos CONTINUAR B>
30 Enviar solo a los que no se les ha enviado CONTINUAR B>

Enviar a las: 0 ~:19 v
Enviar sdlo a los contactos marcados. CONTINUAR =

.
CONTINUAR B>

separados por coma

Enviar con insistencia

Si usaré "Prog; envio" se rec gurarlo antes que las insi ias para asi consi la hora de inicio programada en el célculo de horas
Activar Cuando Condicion Enviar Campafia
4 14/07/2026 14:06 ] Con [evento:sucursal] v Otra campaiia v
2021.09.01- Enrolamiento v
- . QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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04 [/ Medicidén y seguimiento

Los reportes muestran aperturas registradas, clics, rebotes e historial por contacto. Permiten comparar
campafias y exportar resultados. Los seguimientos de llamados, reuniones y cotizaciones ayudan a organizar
las proximas acciones del equipo.

0%
0 contactos
c/devuelto

90.9%

tasa de lecturas
s/devueltos

90.9%

tasa de lecturas, 10
comtactos

100%

entregabilidad, 11
contactos

camsisrEnvios <+ [l AcTuaLzar ) [l ENVIARREPORTE B [l COMPARAR []]

REMDIMIENTO EVEMTOS DISTRIBUCION DOMINIOS DESTING
“er reporte getsllada =

contactne % efectividad % A
W P e ain o memsaje i D B e X g W% [ Qe i g ] o
W Munsas devuslla a o W masinfe a a e W grupoarimaliom 1 %09 o <]
W Sk v il i g & 723 [ o a 0% W idiala L co LI o o
W Hioa o it 2 1818 B conlacta a [ o% W sl 1w o o
W romasmail a a % W aditped TR o

[ i aa i L v

DISPOSITIVOS FRECUENCIA DE TIEMPOS
sin filtrar w PRIMERA LECTURA

00-30 i )

sl il asad maniig 10 mil evinles
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Un ejemplo para tu equipo

Una invitacién dirigida a un segmento de clientes permite identificar quiénes interactuaron con el enlace y
preparar el contacto posterior del ejecutivo. Las campafias también pueden incorporar encuestas de LISA.

= [evento:formulariolisa2] Encuesta creada desde Lisa 2 o seusaencuerpes) 1D 14407 (2 (@)

Nombre iModificar una etiqueta?
formulariolisa2 No v

Descripcidn Activar la etiqueta v
Se utiliza en listados

Encuesta creada desde Lisa 2 No mds mils

URL donde ir

x.clfindex.phpid=[id]
Integracion lisa Editor avanzado [
nombre valor aqui se pueden seleccionar los campos ¥

wvalores a integrar con cuestionarios lisa
1D interno encuesta OIQCEHBHDN

nombre variable campo emma con valor a enviar a variable
prueba_campo_postget - seleccionar — ~
SRASI3MSPSCNp4LP [campo1] v m

Actualizar o crear nuevo contacto usando respuestas de encuesta LISA integrada

BORRAR EVENTO W

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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INTEGRACIONES / ZAPIER + SALESFORCE

EMMA conectada con tu operacion
comercial.

Las integraciones permiten aprovechar los datos y las herramientas del equipo para reducir tareas manuales
y dar continuidad a las comunicaciones.

= integracion zapier workflow api

Automatiza tareas entre EMMA y tus aplicaciones \onzani
Sesién Zapier
Elige cdmo quieres comenzar. Puedes partir desde un caso frecuente, describir lo que necesitas o construir el flujo paso a paso

» Opciones de conexion

CREAR AUTOMATIZACION WORKFLOW NATIVO MIS WORKFLOWS

£COMO quieres comenzar?

Las tres opciones llagan &l mismo cbjstivo. Eligs la qus mejor se adspte a lo qus ya ssbes de tu automatizscion

Usar una receta Describir lo que necesitas Construir paso a paso

Parte desde un flujo recomendade para formularios, planillas, CRIM Escribe tu objetive en lenguaje natural y recibe una propuesta de Selecciona manualmente la app de origen, ¢l disparador, lz accién

o comercio electrénico pasos para crearla en Zapier. EMM#A y sus campos

VER RECETAS. DESCRIBIR AUTOMATIZACION ABRIR CONSTRUCTOR

- Sugerir workflow con 1A

mostrar

Zapier [ De un evento a3 una acciéon en EMMA

Los disparadores de aplicaciones compatibles con Zapier pueden ejecutar acciones en EMMA: crear o
actualizar contactos en una categoria; crear campanfas; enviarlas a la base completa o a un contacto
especifico; y crear un contacto y enviarle una campafia en el mismo flujo.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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v b HubSpot (®

1. New Form Submission

I
+

v # EMMA by VRWEB

2. Find Contacts in Category

I
+

v | W Filter by Zapier

3. Filter conditions e

I
+

+ # EMMA by VRWEB

4, Send Direct Email

Informacidon disponible en los flujos

Las busquedas permiten consultar la lista negra, el historial y los eventos de un contacto en una campafia;
informacion de campafias especificas o por rango de fechas; contactos de una categoria y cantidades
asociadas a una etiqueta.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl




Tipo Documento

ereb EMMA - Comunicaciones.

Salesforce / Campanas desde el CRM

La app de EMMA se instala en Salesforce y permite crear, administrar y enviar campafias, gestionar contactos
y consultar estadisticas desde el CRM. También permite sincronizar los contactos de Salesforce con una
categoria de EMMA.

Ejemplos de automatizacion

LEADS DE FACEBOOK — EMMA
Un nuevo lead se crea en EMMA y recibe un correo de bienvenida mediante un flujo configurado en Zapier.

HUBSPOT — EMMA
La creacién o actualizacién de un contacto en el CRM se replica en una categoria de EMMA mediante un flujo
configurado en Zapier.

Los flujos de Zapier se configuran segun los disparadores disponibles en cada aplicacién. El alcance de implementacion y los requisitos
dependen de los sistemas y del flujo definido.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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EL RESPALDO DE VRWEB

Tu equipo tiene a quién llamar.

Con EMMA cuentas con soporte telefénico directo en Chile y acompafamiento para preparar, revisary
ejecutar tus campafas.

Acompanamiento para avanzar

Apoyo en configuracién, revisién de campafias, segmentacién y normalizacion de bases, ademas de
capacitacién para los usuarios. Tu equipo puede resolver dudas con personas que conocen la plataforma.

Control para cuidar tu comunicacién

Los permisos por usuario y los perfiles de validacién permiten controlar el acceso y la revision de campafias
antes del envio. EMMA incorpora autenticacién de dos factores, registros de actividad, gestion de
desuscripciones y lista negra para excluir contactos de futuros envios.

Una solucién que puede crecer contigo

VRWEB desarrolla EMMA y puede evaluar integraciones y ajustes para necesidades especificas. Sus servicios
de disefio y landing pages, junto con las encuestas LISA, complementan la operacién de campanias.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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Modalidades de servicio
EMMA ofrece una modalidad mensual para una operacién continua y una modalidad esporadica para

campafas puntuales. La propuesta se ajusta al volumen, los servicios y las integraciones requeridos por cada
empresa.

Plataforma, integracion y acompanamiento.

EMMA relne herramientas para gestionar contactos, crear campafias, automatizar comunicacionesy
analizar resultados, con el respaldo de VRWEB para apoyar el trabajo diario de los equipos comerciales.

QS [+56] 2 2584 7060 @ www.vrweb.cl
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