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LISA

Encuestas y fFormularios para conocer, evaluar y decidir

LISA es la plataforma de encuestas y formularios de VRWEB para recopilar opiniones, conocer necesidades y
acompaniar decisiones con informacién de clientes, colaboradores y otros publicos.

Conocimiento que apoya la gestion

Las preguntas de valoracion, seleccién, ordenamiento y desarrollo permiten combinar indicadores con
comentarios y prioridades. Una misma medicidon puede mostrar cémo se evalla una experiencia y qué
aspectos requieren atencion.

Aplicaciones en distintas areas

Satisfaccién de clientes, evaluacion de proveedores, investigaciéon de mercado, clima laboral y procesos
internos son escenarios en los que un cuestionario bien definido aporta contexto para decidir.
InfFormacién organizada desde el origen

Categorias, grupos y controles de participacién ayudan a gestionar los instrumentos y sus destinatarios. Los
resultados pueden revisarse en la plataforma y exportarse para su analisis.

Una plataforma que acompana el proceso

Desde la construccién del cuestionario hasta la revisién de respuestas, LISA conecta las etapas de una
medicion en un entorno administrable.
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Del objetivo de medicidén a un cuestionario propio.
El asistente de LISA organiza la creacidn en cuatro etapas: informacién general, preguntas, légica condicional

y disefio. El equipo conserva el control sobre cada parte del instrumento.

Un punto de partida con |IA

La encuesta puede generarse describiendo su propdsito, el tema y los resultados que se busca obtener.
También puede partir de un archivo Word, PDF, Excel o una imagen que la IA interpreta para crear el
cuestionario.

Preguntas para distintas necesidades

El editor incluye enunciados, texto, desarrollo, RUT, email, teléfono, valoracién numérica, sliders, alternativas,
listas de seleccidn, seleccion y orden, y alternativas compuestas.

Edicién y reutilizacion

Las preguntas y alternativas se pueden modificar y ordenar visualmente. La duplicacién con un repositorio
independiente permite preparar nuevas versiones sin cambiar las preguntas del instrumento original.
Cuatro pasos, un instrumento editable

Nombre y categoria — Preguntas — Ldgica condicional — Disefio. La propuesta generada con IA queda
disponible para revision y ajustes del equipo.

I
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Creacidn guiada del cuestionario

El wizard organiza la configuracién inicial y la edicién de preguntas en un mismo flujo de trabajo.

paso
informacién general

informacion general

Nombre del Cuestionario

AsistenTEST

Categoria de Cuestionarios

Crear nueva categoria con nombre de cuestionario

Categoria de Preguntas

Crear nueva categoria con nombre de cuestionario

Cuando presiona "guardar y continuar” el avance queda guardado y puede volver en otro momento a finalizar la creacién, LISA ofrecerd
continuar con la encuesta guardada.

cancelar [l Guardary continuar

Informacién general: nombre y categoria de la encuesta.

paso1 pasoz paso 3
informacion general / preguntas / |6gica condidional

encuesta de testing

Nombre Email

Ingrese su Nombre. ‘ ‘mgrese su E-mail..

Ordene las siguientes opciones
1 opcion1

2 Opcién 2

Agregar Alternativa

Limite a seleccionar

Obligatoria

= RUT

Ingrese su RUT...

Editor de preguntas: creacién, organizacion y edicién del instrumento.
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Preguntas pertinentes. Senales para actuar a tiempo.

La légica y la organizacién del cuestionario permiten adaptar la experiencia a las respuestas del participante.
Las alertas ayudan a detectar situaciones relevantes mientras la encuesta sigue abierta.
Recorridos segun las respuestas

Las condiciones pueden mostrar preguntas solo cuando corresponden o cerrar anticipadamente una
encuesta. El ordenamiento manual y los separadores permiten distribuir las preguntas por paginas.
Presentacidon e ingreso de datos

El logo, su alineacién y los temas de colores permiten dar identidad al instrumento. Las preguntas
obligatorias, validaciones y limites de respuesta ayudan a estructurar la informacién recopilada.
Alertas por email a los responsables

LISA permite definir condiciones basadas en las respuestas para avisar a los encargados. Esto facilita el
seguimiento sin esperar necesariamente al cierre del levantamiento.

Ejemplo: seguimiento del clima laboral

Una regla puede avisar cuando se acumulan demasiadas respuestas de baja puntuacién sobre confianza en
la organizacion durante un periodo definido. El equipo recibe la sefial para revisar la situacién.
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Légica y disefo de la encuesta

La configuracién permite adaptar el recorrido del participante y la presentacion visual del cuestionario.

paso paso2 paso3
informacion general / preguntas / I6gica condicional

l6gica condicional

Pregunta Condicion Acdion

31 Ordene las siguientes opciones v I gl pos ® Ocuttar pregunta(s) O Finalizar encugsta
| Emai v

Condicion x J

R

Agregar Condicién

Agregar Regla +

Légica condicional: reglas segtin respuestas o valores.

paso1 paso2 paso 3 paso 4
informacion general / preguntas / |ogica condidional personalizacién

disefio y personalizacion

Configure |a apariencia visual de su encuesta

Logo (opcional) Alineacion del Logo

ad e S 3

Haga clic o arrastre una imagen aqui lzquierda Centro Derecha
Formatos: JPG, PNG, GIF (Max. 5MB)

Esquema de Colores (opcional)

Disefio: logo, alineacién y temas de colores editables.
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Informacidon disponible. Un equipo que acompana.

Los resultados individuales, los graficos y las exportaciones permiten trabajar con la informacién obtenida.
La integracién con EMMA conecta las encuestas con las comunicaciones a sus destinatarios.

Resultados para continuar el andlisis

Las respuestas pueden consultarse por registro y visualizarse por pregunta. La exportacién a Excel incluye
opciones para separar en columnas las alternativas de preguntas multiples.

Invitaciones conectadas con EMMA

La integracidn permite asociar el cuestionario a una campana, registrar la finalizacién, controlar respuestas
repetidas e incorporar datos de contactos en las respuestas. También puede enriquecer contactos EMMA con
informacién declarada en LISA.

Acompanamiento de VRWEB

Soporte telefénico en Chile y servicios de disefio, construccidn de cuestionarios e implementacidn
acompafian al equipo segun el alcance del proyecto. Las modalidades recurrentes y puntuales permiten
organizar el servicio segun la necesidad.

Tecnologia y acompanamiento humano

LISA combina herramientas para preparar el instrumento, gestionar la participacion y revisar resultados, con
el respaldo de VRWEB durante la operacion.
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Encuestas conectadas con tus comunicaciones

La integraciédn con EMMA vincula la encuesta con las comunicaciones dirigidas a sus destinatarios y permite
gestionar la participacion de los contactos.

'k DEMO «
lisa
VRWI

EB Ltda

administrar cuestionario

actios C) —— e .7 GENERAL &5 AVANZADO % INTEGRACION EMMA % MOSTRAR TODO

VR CAPACITA DISEAO & 58 integracion EMMA

YR DEMOZ008 ' 5% [ integrar con EMMA?

VRWEB DEMO MOBILE aad 2@

VR WEB ENCUESTA DE OPINIGN 2017 ] 2@ GUARDAR /*
VER % EDITAR / DUPLCAR #  ASOCIARRPTAS +  RESPUESTAS @  PREGUNTAS IS  ALERTAS A

COMPARTIR *  BORRAR &

VRWEB: ENCUESTA PARA CAMPAfIA (DEMO LISA) 0o
VRWEB: ENCUESTA PRUEBA 2015 - REDISERO sd 2@
VR WEB: ENCUESTA SOLICITUD PRESTASHOP 19
VTR - SATISFACCIGN (ANTIGUA) 2778 &
VTR - SATISFACCION Il 0417 &
ZDIEGO CACERES 8& 26

Configuracion de la integracion del cuestionario con EMMA.
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